Oferta
alterpage
na ustugi
serwerowe



Transparentne
alterpage

Na potrzeby niniejszej oferty stowem ,projekt” nazywamy
wytworzonq przez programistow ustuge, ktérg w tym przypadku

bedzie strona internetowa.

C zesto panuje przekonanie, ze w ramach poczgtkowo ustalonej
stawki za projekt, Zamawiajgcy kupuje dozywotnig obstuge
i bezawaryjnos$¢ systemu. W momencie dojscia do pierwszej sytuacji
kryzysowej okazuje sig, ze doznaje on szoku, gdy Podwykonawca
informuje go o wycenie dodatkowych prac programistycznych. Czesto
Podwykonawca, ktéremu zalezy na kliencie i utrzymaniu pozytywnych
relacji, godzi sie na wykonywanie dziatan, ktére nie sq skutkiem jego
niewiedzy. Zmieniajgca sie nieustannie technologia i rewolucyjny rozwdj
otoczenia projektowego destabilizujg zastosowane rozwigzania.
Powodujg tym samym zdezaktualizowanie warunkéw w jakich projekt

poczgtkowo byt testowany i zaakceptowany przez klienta.

Tempo rozwoju branzy opartej na technologii jest ekspresowe, dlatego
uznali$my, ze musimy stworzy¢ niniejszy dokument. Chcemy w nim jasno
oddzieli¢ to, co Zamawiajgcy kupuje w ramach realizacji projektu, od
tego co fqczy sie z dodatkowymi kosztami. Pojawiajqg sie one w momen-
cie, gdy projekt rozpocznie swoje oficjalne zycie online, czyli

po podpisaniu protokotu odbioru i zakornczeniu okresu gwarancyjnego.

Rynek IT mozna poréwna¢ do rynku motoryzacyjnego. Wyjezdzajgc
z salonu nowym samochodem, ptacimy okreslong kwote za jego zakup.
Auto wskutek statej eksploataciji wymaga od nas ponoszenia dodat-
kowych kosztéw np. okresowych serwisdw, czy wymiany czesci. Wiasciwe
dbanie o nasze auto sprawia, ze mozemy cieszy¢ sie nim przez diugie
lata. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku ustug IT — oprogramo-

wanie ulega procesowi starzenia sie i wymaga nieustannej aktualizaciji.

Niniejsza oferta ma mozliwie jak najprosciej wyjasni¢ co dzieje sie
z projektem po jego ,wytworzeniu”, poniewaz od lat kierujemy sie
zasadq petnej transparentnoséci. Na kolejnych stronach przedstawiamy
i wyjasniamy na czym polegajg tzw. ustugi poprojektowe, w zakresie
serwerdw i utrzymania wytworzonego oprogramowania. Mamy nadzieje,
ze dzieki temu obie strony bedq méwity do siebie zrozumiatym jezykiem
i co najwazniejsze, bedg zadowolone ze wspotpracy. Strona kupujgca
bedzie $wiadoma, ze utrzymanie wysokiej jakosci technologii projektu
jest mozliwe, ale wymaga inwestycji zarowno w aktualizowanie kodu
zrodtowego, a nastepnie srodowiska serwerowego (Update). Podobnie
jak wsparcie i profesjonalna obstuga gwarantujgca dostepno$e wytwo-

rzonych ustug (SLA).
Kazdego dnia tworzymy rozwigzania, ktére sg innowacyjne oraz przy-

stajg do trenddw panujgcych na bardzo dynamicznym rynku. | w tym

kierunku nadal chcemy z Wami podgzac¢.
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Przypomnijmy, jJak
w skrocie wyglgdaot
Proces NAasze|
dotychczasowe|

wspoétpracy:

Oprogramowanie zaakceptowa-

nych widokow i wszystkich zdefinio-

wanych funkcjonalnosci.

Omowienie zakresu projektu

i ustalenie Twoich potrzeb.

Stworzenie widokéw makiet i
projektow graficznych. Widoki
miaty forme statycznych plikéw

ipg/png.

Wykonanie testow projektu, w tym przede
. . L Poczgtek zaawansowanych rozmow
wszystkim sprawdzenie zachowania sie

strony na réznych przeglgdarkach i urzg- © hostingu i tym, co dalej bedzie
Byt a——— dziato sie ze stworzonym projektem.

wielkosciq i rozdzielczoscig ekranu.







Jesli zdecydowales si¢ na wlasny hosting - nie ma problemu.

W takiej sytuacji mozemy Ci pomoc, pelniac role doradcza w zakresie
wyboru dostawcy i okreslenia parametrow, jakie powinna posiada¢
maszyna, na ktorej umieszczony zostanie projekt. Bez wzgledu na to,
czy decyzje o dostawcy i maszynie podejmiesz sam, czy 7z naszym
udzialem, masz do wyboru jedna z dwoch opcji:

» Twoje samodzielne dziatanie z serwerem — odptatnie przygotujemy
wszystkie pliki strony www i przeslemy je do Ciebie. Otrzymasz réwniez
informacje dotyczqce parametréw serwera i oprogramowania, jakie
musi sie na nim znalez¢, zeby strona funkcjonowata poprawnie. Strone
przegrywasz we wtasnym zakresie. Nasza wspdtpraca konczy sie w tym
momencie, chociaz zawsze zapraszamy Cie do dalszego rozwijania
Twojego projektu. Jest to mozliwe nawet jezeli nie bedziemy mieli
dostepu do Twojego serwera. Po prostu jeszcze raz (od nowa) ,spaku-
jemy" ,zupgrade’'owanq” strone, a Ty postgpisz tak, jak w przypadku
jej pierwszej wersji. W razie jakichkolwiek awarii Twojego projektu

bedziesz musiat kontaktowac sie z Twoim hostingodawcg.

* Nasze odptatne dziatanie ze wskazanym serwerem — po uzyskaniu
od Ciebie dostepu do serwera, skonfigurujemy maszyne. Zainstalujemy
na niej wymagane oprogramowanie oraz przygotujemy potrzebne
$rodowisko. Wgramy wszystkie pliki, przetestujemy dziatanie projektu
wraz z maszyng i oddamy dziatajgcg ustuge. Mozesz wygasi¢ nam
dostepy do serwera, mozesz tez pozostawi¢ je i zdecydowac czy

bedziemy dalej wspotpracowac petnige role administratordw.

Jesli chciatbys
jednak
skorzystac

Z NAszych ustug
W zakresie
Hostingu...

czytaj dalej.
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Czym jest hosting? W skrécie polega on na przechowywaniu na ser-
werze plikdw projektu stworzonych przez programistéw. Moze by¢ nim
mato skomplikowana strona internetowa, sklep e-commerce czy
np. landing page. Dzieki hostingowi projekt ujrzy $wiatto dzienne,
a po wpisaniu adresu www w przeglgdarce wyswietli sie uzytkownikowi.
Na tym etapie Twoja strona nie ma jeszcze publicznosci, dlatego nie
wiadomo jaki bedzie na niej ruch. Przygotowana przez nas architektura
systemu, pozwoli na obstuzenie jak najwiekszej liczby uzytkownikow
oraz zapewni stabilng prace serwerdw przy zachowaniu mozliwie
najnizszej ceny. Warto jednak pamietad, ze wybierajgc za stabg kon-
figuracje serwerowq strona bedzie narazona na niepoprawne dziata-
nie. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji premiery strony i pierwszych
wizyt uzytkownikow, wsérod ktorych duzg grupe mogqg stanowi¢ Twoi
obecni i przyszli klienci. Widok dtugo tadujgcej sie strony, zakonczony
btedem moze doprowadzi¢ do frustracji, nerwoéw, a przede wszystkim
wstydu, ze Twdj nowy projekt nie dziata. Wraz z rozwojem projektu
i wzrostem liczby uzytkownikow bedziemy mogli zwiekszy¢ parametry
maszyny. Migracja projektu do nowego $rodowiska jest jednak czgsto
kosztowna i czasochtonna. Biorgc pod uwage powyzsze, lepiej na start
kupic¢ lepszy, drozszy serwer, ktory ,starczy” na dtuzej, niz szybko dopro-

wadzi¢ do koniecznej migracji na inny serwer.
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Co sktada sie
Na ustuge
hostingu?

- Skonfigurowanie oprogramowania na serwerze umozliwiajgce

funkcjonowanie projektu.

+ Stworzenie maszyny, ktéra gwarantowad bedzie realizacje oferty
— odpowiednio dobrane parametry, takie jak pamie¢ RAM, pojemnos$c¢

dyskoéw i inne.

+ Zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa dla umieszczonych
na maszynie plikdw, w tym przede wszystkim tych zawierajgcych dane

osobowe.
+ Uchronienie przed zewnetrznymi atakami.
Jak dobieramy serwer?

Codziennie realizujemy projekty o réznym stopniu skomplikowania,
dlatego na etapie doboru hostingu klasyfikujemy je ze wzgledu na ich
ztozonose, liczbe funkcjonalnosci, proceséw biznesowych i spodziewany
ruch. Na tej podstawie tworzymy szkic architektury, ktéra bedzie
mozliwie jok najbardziej wydajna. Wérdd proponowanych przez nas

rozwigqzan znajdujqg sie:

+ serwer wspotdzielony
« serwer wirtualny (Virtual Private Server — VPS)

+ serwer dedykowany

Kazdy z nich oznacza inny sposoéb wykorzystania zasobow i skierowany

jest do innego typu projektu.

Serwer wspoétdzielony — to maszyna wirtualna, na ktérej umieszczane
sg projekty matej skali nierealizujgce celdow biznesowych. Sq to rozwig-
zania hobbystyczne takie jak blogi, strony internetowe matych klubow
czy organizacji, ktérych gtéwnym celem jest funkcja informacyjna.
Serwer wspoétdzielony mozna przyrowna¢ do szuflady, do ktérej wkia-
damy rézne przedmioty i przechowujemy razem. Wspodtdzielenie
uniemozliwia wydanie przez nas dostepu do projektu innej osobie (spoza
naszego zespotu developerskiego), poniewaz miataby ona wtedy wglgd

w projekty innych naszych klientéw.

n

Wiemy, ze nas rozumiesz. Sam przeciez tez nie chciatbys, zeby ktokolwiek
z zewngtrz miat dostep do danych Twoich uzytkownikéw. Dodatkowo
specyfikg serwera wspotdzielonego jest fakt, ze kazdy z projektow
korzysta z tych samych zasobdéw. Oznacza to, ze jedli na serwerze
wspotdzielonym znalaztyby sie projekty wymagajgce, ktére w tym
samym czasie obcigzatyby maszyne w réwnym stopniu, serwer moégtoy

ostatecznie tego nie wytrzymac.

Serwer wirtualny (Virtual Private Server — VPS) - to rowniez maszyna
wirtualna, jednak znajdowac sie bedzie na niej wytgcznie Twoj projekt.
Jestes$ wiec niezalezny, a dostep do serwera moze w ostatecznosci
zostaé¢ wydany wskazanemu przez Ciebie podwykonawcy (wtedy
jednak dochodzi do utraty gwarancji projektu). Zarzgdzanie maszyng
odbywa sie na tzw. prawach Roota, a wiec tak jak zwyktym kompute-
rem. Zasoby sktadajgce sie na serwer takie jok pamie¢, dysk, procesor,
ktore sq przydzielone danemu VPSowi mogqg by¢ rozszerzane wraz
ze wzrostem potrzeb. Moc nie jest dzielona pomiedzy inne projekty,
co oznacza, ze Twaoj projekt nie bedzie przez nic spowalniany. Wraz
z serwerem VPS otrzymujesz unikalny adres IP. Wirtualny Serwer Prywatny
(VPS) jest rozwigzaniem bardzo korzystnym. Daje Twojemu projektowi
niezaleznos$¢. Mozliwosci rozwigzania VPS sg zblizone do serwera
dedykowanego przy zachowaniu atrakcyjnych kosztow. W razie potrzeby
istnieje mozliwo$¢ utworzenia wielu VPS w ramach jednej maszyny
fizycznej (serwer dedykowany). Wszystkie wirtualne maszyny

sq od siebie odizolowane.

Serwer dedykowany - jest to najbardziej rozbudowana forma hostingu.
W tym przypadku na Twoje potrzeby budowana jest fizyczna maszyna,
niezalezna od innych. W pierwszej kolejnosci okreélamy parametry
i kompletujemy hardware. Nastepnie sktadamy wszystko w catose,
konfigurujemy srodowisko i instalujemy projekt. Serwer dedykowany,
oferuje najwyzszy wspdtczynnik dostepnoséci sSrodowiska, poniewaz jest
catkowicie niezalezng fizyczng maszyng przeznaczong wytgcznie

na Twaoj projekt.

Dobér VPSa i architektury serwerowej dokonywany jest w zaleznosci
od typu i wielkosci projektu. Na sgsiedniej stronie przygotowalismy
przyktady, ktére pokazujq w jaki sposéb klasyfikujemy projekty i jak

dobieramy zasoby.

alterpage




1.

Projekt maty — np. strona www Twojej firmy (tzw. wizytowka) petigca
funkcje wizerunkowq, informacyjng (np. na temat Twoich ustug lub
produktéw). Zaktadamy, ze projekt sktada sie z: efektownych animac;ji
CSS, strony gtéwnej zawierajgce;j slajder, kilku podstron (wsréd nich
podstrona kontaktowa z formularzem kontaktowym), galerii zdje¢, dwdch
wersji jezykowych, pdf'éw lub innych opublikowanych dokumentéw
statycznych. Dodatkowo wyposazona jest w CMS z mozliwoscig wpro-
wadzania treéci. Zgodnie z obowiqzujgcym prawem dotyczgcym
ochrony danych osobowych, projekt musi posiadaé¢ dedykowang
(oddzielnq) baze danych przeznaczonq wylqgcznie do przechowywania

informacji o charakterze wrazliwym.

Projekt infrastruktury do powyzej opisanych parametréw, przedstawia

sie w nastepujgcy sposob:

2,

Projekt sredni — sklep e-commerce. Projekt petni klasyczne funkcje
biznesowe i realizuje ztozone procesy systemowe. Przycigga znacznie
wigcej uzytkownikow niz strona wizytéwka. Przyjmijmy, ze w ramach
wykonywanych operacji i dostepnych funkcjonalnosci sklep realizuje
podstawowe zadania operacyjne, takie jak:

* rejestracja

+ logowanie

+ odzyskanie hasta

+ edycja danych

+ podglgd historii zakupdw

+ zarzgdzanie listg ulubionych produktéw

» wyszukiwanie produktéw
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Dodatkowo realizuje cele sprzedazowe, takie jak:

- tworzenie listy ulubionych produktéw

+ korzystanie z programu rabatowego, np. poprzez uzycie kodow
rabatowych

- realizowanie zakupdw - $ciezka transakcyjna sktadajgca sie z wielu
krokéw (np. podsumowanie koszyka, dane do wysytki, dane do ptatno-
$ci, dokument sprzedazy, forma ptatnosci online, forma odbioru,

podsumowanie w formie Thank-You-Page)

Projekt infrastruktury do powyzej opisanych parametréw, przedstawia

sie w nastepujgcy sposob:

Sklep internetowy e-commerce.
Zaleca sie stworzenie infrastruktury sktadajqcej sie z 5 VPS

w ramach jednego srodowiska.




3.

Projekt duzy - rozwigzanie dedykowane - np. aplikacja webowa
z zaimplementowanym algorytmem do rekomendacji positkdw, umoz-
liwiajgca budowanie planéw zywieniowych, zintegrowana z zewnetrz-
nym API produktowym. Tego typu projekt tgczy w sobie wiele funkcji.
Od tych biznesowych, przez indywidualne procesy systemowe,
az po wzajemngq integracje i spetnienie wymagan wszystkich z kompo-

nentow.
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Rozwigzanie dedykowane - aplikacja webowa z wieloma niezalez-
nymi modutami, wymagajqgca szybkiego skalowania ustugi,
przygotowana na realizowanie wielu operacji przy duzej liczbie
uzytkownikéw. Infrastruktura serwerowa tworzona jest w oparciu

o wszystkie elementy realizujgce procesy biznesowe.







Kopie zapasowe

I

Bez wzgledu na wielko$¢ Twojego projektu, a zatem architekture ser-
werowq jaka zostata stworzona (serwer wspoétdzielony, VPS, serwer
dedykowany) w ramach miesiecznej optaty wykonujemy kopie zapasowe
tzw. backupy. Backupujemy wszystkie dane powstate w wyniku dzia-
tania uzytkownikéw. Jesli po wdrozeniu projektu online, nadal go
z nami rozwijasz wykonujemy réwniez kopie zapasowe zwigzane

z funkcjonalnos$ciami, ktére dopisujemy do dziatajgcego systemu.

Rodzaje i harmonogram wykonywanych backupéw w ramach $wiad-

czonych przez nas ustug:

* Petna kopia zapasowa - wykonywana raz w miesigcu — gdy awaria
w projekcie jest bardzo powazna, a inne formy przywrdcenia projektu
zawodzg, wykonujemy przywrdcenie petnej kopii zapasowej. W sktad
petnej kopii zapasowej wchodzqg wszystkie pliki projektu i jego petna
struktura. Czas tworzenia petnej kopii zapasowej jest najdtuzszy sposréd

wszystkich backupoéw, dlatego wykonywana jest rzadko.

* Kopia réznicowa — wykonywana raz na tydzien — wykonuje sie jg
wytgcznie wobec danych, ktére przybyty od ostatniego petnego
backupu. Kopia tego typu nie zajmuje duzo miejsca, ale w celu odzy-
skania wszystkich utraconych danych potrzebne jest odtworzenie
petnej kopii zapasowej i wszystkich kopii réznicowych wykonanych po

niej.

* Kopia przyrostowa — wykonywana codziennie — kopia znajduje
zastosowanie wéwczas, gdy chcemy odzyskac¢ dane, ktére zostaty
usuniete od czasu wykonania ostatniej petnej kopii zapasowej lub
ostatniego przyrostowego backupu. Czas jej przeprowadzania jest
stosunkowo krotki. Przeprowadzamy jg odtwarzajgc wszystkie wykonane
kopie przyrostowe od ostatnio wykonanych: petnej kopii zapasowej

i kopii roznicowej.

2 4

Do tworzenia backupdw uzywamy dedykowanego oprogramowania.
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Backupy

356

Kopie przechowywane sq poza maszyng, na ktérej znajduje sie projekt,
a takze w innej lokalizacji niz sie ona znajduje. Dzieki temu minimalizu-
jemy sytuacje krytyczne, w ktérych dochodzi do uszkodzenia serwera
i wszystkich jego komponentéw, jak rowniez miejsca, w ktorym prze-
chowywany jest backup. Dostep do zewnetrznego serwera zawierajg-
cego backupy jest zabezpieczony poprzez VPN i posiada go tylko

uprawniony i przypisany do Twojego projektu administrator.

A

Kazdy rodzaj kopii przechowywany jest przez miesigc, po czym wolumeny

sq zastepowane w porzgdku od najstarszego.
Opis dziatania procedury wykonywania kopii zapasowych:

* Serwer zarzqdzajqcy, tqczy sie z agentami oprogramowania
do wykonywania kopii zapasowych, ktérzy sq zainstalowani na ser-
werach i wysyla informacje o typie backupu do wykonania oraz

lokalizacji serwera tzw. storage dla danego agenta.
* Przesytanie metadanych kopiowanych plikéw moze odbywac¢ sie
zaréwno szyfrowanymi jak i nieszyfrowanymi kanatami transmisji,

w zaleznosci od ustalonego stopnia bezpieczenstwa.

* Przed wystaniem danych kopiowane pliki sg zaszyfrowane kluczem

publicznym zainstalowanym na serwerach.

* Dane sq przechowywane w postaci zaszyfrowanej na wezle stora-

ge'owym.

» W wypadku koniecznosci uzycia kopii zapasowej odszyfrowanie takiej

kopii nastepuje przy uzyciu klucza prywatnego.
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(Czym jest monitoring?

Monitoring infrastruktury serwerowej jest ustugq, ktéra pozwala zminimalizowa¢ do
minimum lub catkowicie wykluczy¢ ryzyko awarii serwisu www w dtugoterminowe;j
perspektywie. Dzieki statemu nadzorowi jestesmy w stanie zagwarantowac stabilnos¢
projektu oraz catej otaczajgcej go infrastruktury serwerowej. Monitoring na biezgco
raportuje potencjalne problemy, co oznacza, ze o kazdej porze dnia i nocy jestesmy
w stanie uzyskac¢ informacje o jego nieprawidtowym dziataniu. Dzieki temu jako
pierwsi, czesto przed uzytkownikami, wiemy, ze doszto do awarii lub tymczasowe;j
niedostepnosci catego projektu, lub jakiejs jego czesci — np. potgczenia z zewnetrz-
nym ustugodawcg, ktérym moze by¢ posrednik ptatnosci online.




Monitorujemy wiele aspektéw funkcjonowania projektu,
wsrod ktérych do najwazniejszych zaliczyé mozna:

Monitorowanie czasu tadowania projektu

Ten rodzaj monitoringu pozwala na weryfikacje czasu tadowania projektu joko catosci. Jednym z wczesnych
symptomodw awarii projektu jest spowolnienie wynikajgce z nadmiernego obcigzenia jednego z kluczowych
elementéw infrastruktury krytycznej projektu. Odpowiednio wczesne wykrycie i zdiagnozowanie raczkujgcych
symptomoéw potencjalnej awarii umozliwia catkowite wyeliminowanie tego typu awarii w przysztosci, poprzez

przebudowe i dostosowanie infrastruktury do obecnego otoczenia rynkowego.

Monitorowanie waznosci certyfikatu SSL

Monitorowanie tego parametru pozwala nam z wyprzedzeniem uzyska¢ informacje na temat waznosci certy-
fikatu SSL. W przypadku zblizajgcej sie daty wygasniecia waznosci certyfikatu, mozemy odpowiednio wczesnie
podjqg¢ skuteczne dziatania w celu przedtuzenia jego waznosci, eliminujgc tym samym ryzyko awarii catego
serwisu www. Certyfikat ma ollbrzymie znaczenie w projektach, w ktérych informacje wrazliwe muszqg by¢

szyfrowone, np. w e-commerce.

Monitorowanie wykorzystania procesora i pamieci podrecznej

Kazdy dedykowany projekt generuje obcigzenie dla serwera w wiekszym lub mniejszym stopniu. Ten rodzaj
monitoringu pozwala nam odpowiednio wczeénie uzyskac¢ informacje na temat nadmiernego wykorzystania
procesora lub pamieci. Tym samym jestesmy w stanie podjg¢ realne kroki w kierunku catkowitego wyelimino-

wania ryzyka awarii.

Monitorowanie wykorzystania przestrzeni dyskowej projektu

Kazdy projekt korzysta z przestrzeni dyskowej. Zapisywane sg na niej wszelkiego rodzaju dane w postaci
artykutéw, baneréw, danych uzytkownika, zdje¢, dokumentdw, tekstowe oraz wiele innych elementéw, w zalez-
nosci od specyfiki projektu. Niestety przestrzen dyskowa jest ograniczona, a jej naruszenie powoduje catkowitg
awarie projektu. Ten rodzaj monitoringu umozliwia odpowiednio wczesne uzyskanie informacji na temat nad-

miernego wykorzystania przestrzeni dyskowej przez projekt.

Monitorowanie aktywnosci ustug

Dedykowany projekt nie funkcjonuje w pojedynke, poniewaz korzysta z wszelkiego rodzaju ustug takich jak
serwery wyszukiwania petno-tekstowego, serwery baz danych, serwery pamieci podrecznej, serwery poczty

oraz wiele innych ustug, ktére sg niezbedne do jego poprawnego funkcjonowania. Ten rodzaj monitoringu

O NN DN

pozwala nam na biezgco monitorowa¢ stabilno$¢ funkcjonowania wszystkich niezbednych do zycia projektu

ustug, tym samym jestesmy w stanie odpowiednio wczeénie wyeliminowac ryzyko awarii.
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W zwigzku z prowadzonym monitoringiem potrzebna jest mozliwie szybka reakcja,
ktérej warunki okresla dokument, tzw. SLA, czyli Service Level Agreement,
co ttumaczone jest jako umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.

Kazde SLA definiowane jest indywidualnie, w zaleznosci od Twojego budzetu
i wymagan w kontekscie utrzymywanego projektu.

W zakresie wytwarzanego przez nas oprogramowania SLA dotyczy:

Zapewnienia poziomu dostepnosci infrastruktury serwerowej — chodzi tu © minimalng
liczbe godzin w skali roku, podczas, ktérych maszyny sg dostepne, a co za tym idzie
projekt jest mozliwy do uzycia przez uzytkownikow.

Rozwigzywania btedéw, obstuge zapytan, wdrazanie zmian w Srodowisku
serwerowym - chodzi tu o czas reakcji na wykryte za posrednictwem monitoringu
alerty spowodowane np. zwigkszonym ruchem na stronie i tym samym koniecznosciq
polepszenia parametréw serwera. Wykryte btedy zawsze podlegajqg klasyfikacji.
W zaleznosci od niej ustala sie konkretne czasy na ich naprawe.

SLA definiuje réwniez, czy nasza dostepnos¢ wymagana jest wytgcznie w dni robo-
cze w godzinach 9.00 - 1700, czy gotowo$¢ (,stand-by") do dziatania jest niezbedna
przez catq dobe we wszystkie dni tygodnia (wigczajgc w to dni $wigteczne).

sie najbardzie;.

alterpage







Update'y
infrastruktury
serwerowej

Usprawnianie serwerdw w zakresie software wymagane jest, gdy regularnie powierzasz nam
aktualizowanie oprogramowania Twoich projektéw. Jezyki regularnie rozbudowywane sg o nowe
mozliwosci przede wszystkim w warstwie zabezpieczen przed atakami i kradziezg danych.
Przestarzate oprogramowanie projektu i dobra praktyka jego aktualizacji to temat zawarty w

osobnym katalogu $wiadczonych przez nas ustug - zachecamy do zapoznania sie z nim.

W zakres aktualizacji oprogramowania infrastruktury serwerowej wchodzg:

O1

Czynnosci administracyjne zwigzane z biezgcg
obstugq infrastruktury

03

Planowe prace projektowe bedqgce skutkiem
wykonanych czynnosci administracyjnych

05

Optymalizacja wydajnosci serwerdw

02

Czynnosci administracyjne zwigzane
z instalowaniem aktualizacji na serwerze

04

Instalowanie tatek bezpieczenstwa

06

Naprawianie usterek infrastruktury

Nie musisz decydowac sie na update wraz z kazdym wydaniem nowego oprogramowania

(np. z wersji PHP 7.2.10 na 7.2.11). Wystarczy, jesli wykonywaé bedziesz duzy update, czyli tzw. major

update podnoszgc np. PHP o petng, wyzszg wersje (np. z 5.6 na 7.3).
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Obstuga serwerow

W ramach obstugi serweréw w zaleznosci od stopnia skomplikowania infrastruktury, $wiadczymy
ustugi rozliczane w ryczatcie w skali miesigca i wyceniane indywidualnie.

Przyktadowe dziatania w ramach utrzymania projektu to:

* rozwigzywanie probleméw na podstawie informacji uzyskanych z monitoringu

* biezgce odpowiadanie na pytania dotyczgce funkcjonowania serweréw

* analiza obcigzenia komponentéw infrastruktury

» doradztwo w zakresie optymalizacji infrastruktury

Ponizsza tabela prezentuje zakres swiadczonych ustug w zaleznosci od wybranego pakietu.

Ustugi serwerowe
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