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Twoj projekt
pod naszqg opiekq

D obrnelismy do konca, to znaczy do momentu w ktorym
Twoja strona internetowa trafita ze stagingu (Srodowisko
testowe) na tzw. produkcje, a wiec pod wiasciwg domene (adres
www) i jest obecnie dostepna publicznie w internecie.
Czy faktycznie jednak mozna powiedzied, ze to koniec dziatan
i pracy nad nig, a od tej chwili nie wymaga ona juz zadnej
opieki? By¢ moze w idealnym, zautomatyzowanym $wiecie, tak
by to wiasnie wyglgdato. Rzeczywistos¢ wyglgda jednak inaczej.

Publikacja Twojego projektu rozpoczyna szereg dziatan, o ktére
powiniene$ zadbac¢ sam lub z naszqg pomocq, jesli powaznie
podchodzisz do inwestycji jakg wtasnie poczynite$. Nie wystar-
czy, ze strona zostanie umieszczona na serwerze i przez lata
bedzie funkcjonowac samoistnie w taki sam sposdb. Jak
wszystko, wymagana ona opieki i regularnego doglgdania,
a takze dziatan odpowiadajgcych na zmieniajgcg sie techno-
logiczng rzeczywisto$¢. Podobnie jak w przypadku zagadnien
zwigzanych z hostingiem i utrzymaniem infrastruktury serwero-
wej tak i teraz powiniene$ rozwazy¢ chociazby monitorowanie
proceséw zachodzgcych w ramach projektu, SLA (Service Level
Agreement), czyli gwarantowany poziom $wiadczenia ustug,

czy chociazby Update'owanie oprogramowania, w ktorym
projekt zostat napisany.

Niniejsza oferta w szczegdtowy sposdb prezentuje kwestie,
ktorymi jako wykonawca Twojego projektu mozemy sie zajgcé
i to, co dzieki temu uda sie osiggngc¢. Musisz pamigtac, ze bez
podjecia jakiejkolwiek decyzji, po wgraniu projektu na serwer
przestajemy sie nim zajmowac. Z naszej strony ustuga na wyko-
nanie serwisu zostata w petni zrealizowana.

Na kolejnych stronach przedstawiamy i wyjasniamy na czym
polegajg poszczegdlne elementy wchodzgce w sktad obstugi
Twojego projektu po jego premierze. Zalezy nam na tym, zeby
byt on nieustannie dostepny dla uzytkownikdw, gwarantowat
im bezpieczenstwo podczas korzystania z jego funkcjonalnosci,
a takze wystawiat Ci dobrg opinie poprzez swojq bezawaryjnosé.

Decyzja jakim zakresem dziatan obstugowych otoczysz swoj
projekt nalezy oczywiscie do Ciebie, ale pamietaj, ze zaden
statek nie zawingt jeszcze bezpiecznie do portu bez czuwajg-
cego nad nim kapitana.
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Twoj projekt jest juz dostepny online, wiec na poczatku
na pewno bedziesz czesto zagladac i sprawdzac co si¢ z nim
dzieje. Brales udzial w jego tworzeniu, poswieciles budzet
na jego stworzenie, jestes dumny z jego istnienia.

Zeby Twdj biznes nadal rést, swoj czas musisz jednak poswieci¢ na kwestie takie jak
spotkania z klientami, negocjacje z dostawcami czy przygotowywanie wycen.
Twaj projekt jest jedynie kolejnym miejscem prezentacji Twojej oferty i formqg kontaktu
z potencjalnymi kupujgcymi. W zwigzku z tym weryfikowanie stabilnosci i wydajno-
$ci projektu powinienes zleci¢ specjalistom.

W ramach ustugi monitoringu podtgczymy Twoj projekt pod wszystkie mozliwe
czujniki, ktore w we witasciwym czasie, automatycznie zgtoszg nam wszystkie nie-
prawidtowosci, takie jak np. wygasajgcy certyfikat SSL czy niepoprawne funkcjo-
nowanie skryptow.

Dzieki temu zminimalizowane zostanie ryzyko niedostepnosci projektu w wyniku
awarii lub innej nieprzewidzianej sytuacji. Dodatkowo w ramach monitoringu zaim-
plementujemy mechanizmy umozliwiajgce rejestracje wszystkich btedodw krytycznych
projektu, zaréwno wynikajgcych z bteddw semantycznych jak i logicznych. Oznacza
to, ze kazda sytuacja krytyczna bedzie odnotowywana w logach projektu,
a btedy logiczne projektu sq wysytane do nas.

Uzytkownik projektu zaréwno przy btedach semantycznych jak i logicznych zobaczy
przyjazng, ostylowanq strone bteddw zamiast biatej lub posiadajgcej wytgcznie
odstraszajgcq informacje o btedzie. Strona ta bedzie wyswietla¢ sie do momentu
gdy btedy nie zostang wyeliminowane.
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W zwiqzku z prowadzonym monitoringiem potrzebna jest mozliwie szybka reakcja,

ktérej warunki okresla dokument, tzw. SLA, czyli Service Level Agreement,

co ttumaczone jest jako umowa o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug.

Kazde SLA definiowane jest indywidualnie, w zaleznosci
od Twojego budzetu i wymagan w kontekscie utrzymywanego
projektu.

W zakresie wytwarzanego przez nas oprogramowania SLA
dotyczy:

» Zapewnienia poziomu dostepnosci projektéow — chodzi
tu o minimalng liczbe godzin w skali roku, podczas, ktérych
projekt jest dostepny i mozliwy do uzycia przez uzytkownikéw.

Zapewnienie poziomu odbywa sie poprzez np.:

- czynnosci administracyjne zwigzane z biezgcqg obstugg sys-
temu - sprawdzanie logdéw systemowych

- planowe instalowanie aktualizacji

- instalowanie tatek bezpieczenstwa

- naprawianie usterek projektu

« Rozwigzywania bledéw, obstuge zapytan, wdrazanie zmian
w projektach — chodzi tu o czas reakcji na wykryte za posred-

nictwem monitoringu lub zgtoszone przez Ciebie lub Twoich
uzytkownikow btedy. Wykryte btedy zawsze podlegajq klasyfi-
kacji. W zaleznosci od niej ustala sie konkretne czasy na ich
naprawe.

« Przywracania systemu/ustugi — chodzi tu o maksymalne czasy
w przypadku wykrycia bteddéw w systemie od momentu zgto-
szenia, do momentu, w ktorym powinny zosta¢ one usuniete.

» Wspieranych czynnosci - chodzi tu o zlecenia poza usuwaniem
bteddw, wykonywane w okreslonych terminach.

 Warunki obstugi zgtoszen - SLA definiuje czy nasza dostepnosé
wymagana jest wytgcznie w dni robocze od godziny 9.00
do 17.00, czy ,stand-by" i gotowosé¢ do dziatania sq niezbedne
przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia (wiqgczajqgc
w to wszystkie dni $wigteczne). Istotnym ustaleniem jest rowniez
jak szybko od momentu zgtoszenia w zaleznosci od klasyfikacii
zgtoszenia powinny zosta¢ podjete.
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W przypadku braku umowy SLA, mimo najlepszych checi nie jesteSmy w stanie
zagwarantowaé dostepnosci, poniewaz w ciggu roku realizujemy kilkadziesigt
projektow i to na nich, a wiasciwie na ustalonych terminach realizacji, skupiamy
sie najbardziej.



Utrzymanie srodowisk
deweloperskich
oraz testowych

na potrzeby procesu zarzgdzania i rozwoju projektu

—o0

Biezqgca obstuga projektu wymaga utrzymywania srodowisk, na ktérych w zalez-
nosci od potrzeb programisci mogqg od razu wykonaé¢ konieczne prace. Mowa
tu o srodowiskach:

«developerskim — na nim kazdy z programistow z osobna wykonuje dziatania
z kodem zrédtowym,

-testowym (tzw. staging) — na to $rodowisko dogrywane sg zmiany przez wszystkich
cztonkéw zespotu pracujgcych przy projekcie.

Utrzymanie ciggtosci dziatania srodowisk deweloperskich i testowych jest niezbedne
do zachowania ciggtosci procesu wytwoérczego, ktéry ma kluczowy wpltyw na czas
reakcji i realizacje:

- prac programistycznych majgcych na celu rozwigzywanie problemoéw
«prac programistycznych majgcych na celu opracowanie nowych funkcjonalnosci

«prac programistycznych i administracyjnych majgcych na celu przeprowadzenie
procesow zwiqgzanych z aktualizacjqg oprogramowania

- prac administracyjnych i programistycznych majgcych na celu opracowanie
i utrzymanie zautomatyzowanych rozwigzan minimalizujgcych lub catkowicie eli-
minujgcych czynnik ludzki i zwigzane tym ryzyko awarii
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obstuga

W ramach obstugi projektu w zaleznosci od jego formy i wymagan,

swiadczymy ustugi rozliczane w ryczatcie w skali miesigca i wyceniane
indywidualnie.

Przyktadowe dziatania w ramach utrzymania
projektu to:

- wprowadzanie/usuwanie/edycja tresci
w projekcie

- wprowadzanie usuwanie produktow

-biezgce odpowiadanie na pytania dotyczqce funkcjonowania projektu

czytaj dalej.
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Regularne aktualizowanie projektéw w zakresie najnowszego oprogramowania
pozwala na korzystanie z nowych mozliwosci przede wszystkim w warstwie zabez-
pieczen przed atakami i kradziezg danych. Przestarzate oprogramowanie projektu
i dobra praktyka jego aktualizacji to temat, ktory musi by¢ poruszony jako istotny
z perspektywy dtugoterminowego funkcjonowania.

W ramach aktualizacji projektu przeprowadzane sg nastepujgce czynnosci:
- przygotowanie srodowiska testowego na potrzeby procesu aktualizaciji
- weryfikacja poprawnosci dziatania projektu w srodowisku testowym

- oszacowanie zakresu koniecznych prac programistycznych w ramach dostoso-
wania aktualnego stanu projektu do wymagan srodowiska po aktualizaciji

- wprowadzenie niezbednych modyfikacji w projektu w ramach prac programi-
stycznych w celu dostosowania aktualnego stanu projektu do wymagan srodo-
wiska po aktualizacji

-weryfikacja poprawnosci dziatania projektu w srodowisku testowym po aktuali-
zacji

Najbezpieczniej dla Twojego projektu bedzie gdy powierzysz nam wykonywanie
matych, czestych update'dw — tzw. minor upadate, podnoszgc PHP np. z wersji 7.2.10
na 7.2.71.

Co jakis czas, warto aby Twoj projekt otrzymat wiekszg aktualizacje czyli
tzw. major update podnoszqgc np. PHP o petng, wyzszg wersje (np. z 5.6 na 7.3). Takie
dziatania nie sq jednak czescig oferty abonamentowej i podlegajqg indywidualnej
wycenie.

Nie musisz martwi¢ si¢ o sledzenie nowinek
technicznych. Wraz z premiera najnowszej
wersji oprogramowania, sami zglosimy si¢
do Ciebie z propozycja dotyczaca upgrade’u.

alterpage




Gwarancja

Po uruchomieniu Twojego projektu na produkcji i podpisaniu przez Ciebie protokotu odbioru otrzy-
mujesz 90 dni na zgtaszanie wszystkich bteddw, ktéore wystepujg w ramach okreslonego w umowie
zakresu funkcjonalnosci. Jednym stowem, jesli jakas funkcjonalnos¢ nie dziata tak jak powinna
i zgtosisz nam to w ciggu 3 miesiecy od uruchomienia projektu online poprawimy jg w ramach
otrzymanego wynagrodzenia. Wszystko co zostanie zgtoszone po uptywie tego czasu traktowane
bedzie jako zmiana, czyli nowe zlecenie wyceniane na podstawie osobnej wyceny.

Poprzez swoje dziatania mozesz robwniez doprowadzi¢ do utraty gwarancji. Jesli okaze sig,
ze chcesz wybrac¢ hosting zewnetrzny, na ktory moze wejs¢ kazdy autoryzowany przez Ciebie
programista nie mozemy bra¢ odpowiedzialnosci za jego czyny. Podobnie sytuacja wyglgda
wowczas, gdy decydujesz sie hostowac projekt u nas, ale prosisz o nadanie dostepodw do swojego

podwykonawcy.

Gwarancjq nie sq objete projekty, ktore:

O1

Nie majg podpietej ustugi monitoringu.

02

Nie posiadajg aktywnych srodowisk developerskich i testowych.

03

Nie sq objete umowqg gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug.

W powyzszych przypadkach nie mozemy gwarantowaé poprawnosci dziatania projektéw,
poniewaz zostaty pozbawione regularnej opieki.
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Support telefoniczny

Decydujgc sie na peten zestaw ustug otrzymujesz rowniez dostep do dedykowanego opiekuna,
ktoremu bedziesz mogt telefonicznie zgtosi¢ wszelkie kwestie zwigzane z Twoim projektem, przede
wszystkim takie jok:

* zapotrzebowanie na nowe rozwigzania

* zgloszenia Twoich uzytkownikow

* pytania dotyczqgce raportowania

Kontakt z naszym przedstawicielem to czysta przyjemnosc¢ i mozliwos¢ zainspirowania sie jego
Swiezym spojrzeniem na sprawe i znajomosciq innowacyjnych rozwigzan, ktére mogqg zostac

przetozone na zastosowanie w Twoim biznesie.

Ponizsza tabela prezentuje zakres swiadczonych ustug w zaleznosci od wybranego pakietu.

Ustugi projektowe
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