1.

REGULAMIN SERWISU:
https://alterpage.pl/

§1.

WPROWADZENIE | DEFINICJE

Wszystkie terminy pisane duzg literg maja nastepujace znaczenie:

,Kodeks cywilny”

,,Konsument”

,,Newsletter”

»Przedsiebiorca
Uprzywilejowany”

,,Regulamin”

,RODO”

,Serwis”

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)

Osoba korzystajagca z Serwisu w sposob niezwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Ustuga Elektroniczna; nieodptatna ustuga elektroniczna
$wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci
kierowanych na adres e-mail Ustugobiorcoéw, ktorzy wyrazili
odrebng zgode na otrzymywanie niniejszej ushugi, dzigki ktorej
Uslugobiorca moze otrzymywaé¢ od Uslugodawcy uprzednio
zamowione wiadomosci o ofertach, promocjach oraz
nowos$ciach w Serwisie, a takze inne informacje zwigzane z
dzialalno$cia Ustugodawcy.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢
gospodarczg, ktora nie korzysta z Serwisu w ramach
prowadzonej dziatalno$ci zawodowej, lecz korzysta z Serwisu i
dostepnych w nim Ustug Elektronicznych w zakresie
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, a z
charakteru Ustug Elektronicznych wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez t¢ osobg dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Niniejszy regulamin.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Zorganizowana platforma informatyczna podlaczona do sieci
Internet, przygotowana i udost¢pniona przez Ustugodawce pod
domeng https://alterpage.pl, umozliwiajaca Ustugobiorcom
korzystanie z Ustug Elektronicznych.
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,Swiadczenie ushug droga
elektroniczna”

»Iresé cyfrowa”

LSumowa o Swiadczenie
Uslug Elektronicznych”

,Usluga Elektroniczna”

,Uslugobiorca”

lub ,,Uzytkownik”

,Uslugodawca”

,LUstawa o ochronie
danych osobowych”

Wykonywanie czynno$ci polegajacych na wysylaniu oraz
odbieraniu danych  za  posrednictwem systemow
teleinformatycznych na zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Dane wytwarzane oraz dostarczane w postaci cyfrowej,
odpowiednio do definicji zawartej w art. 2 pkt 5 Ustawy o
prawach konsumenta.

Umowa o $wiadczenie Uslug Elektronicznych zawierana
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, do ktdrej zawarcia
dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczgcie
korzystania z danej Ushlugi Elektronicznej, na mocy ktorej
Uslugodawca $wiadczy ushugi droga elektroniczng na rzecz
Ustlugobiorcow.

Funkcjonalno$¢  Serwisu, usluga $wiadczona  droga
elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami okre§lonymi w
Regulaminie.

(a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa roOwniez osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych;

(b) osoba prawna;

(c) jednostka organizacyjna nieposiadajaca  osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,

korzystajaca z Ushug Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

Wiasciciel Serwisu, ALTERPAGE sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Alzackiej 16/2, 03-972, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000475211, o numerze identyfikacji podatkowej NIP:
5213653177, REGON: 146803036 i kapitale zaktadowym
672.000,00 zt, adres do korespondencji: ul. Alzacka 16/2, 03-
972 Warszawa, e-mail: kontaki@alterpage.pl, $wiadczaca
ushugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
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,,Ustawa 0 prawie Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
autorskim” pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062).

,Ustawa 0 prawach Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
konsumenta” 2020 poz. 287 ze zm.)

,Ustawa o S$wiadczeniu Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
elektroniczna”

Tytuly uzyte w Regulaminie maja na celu wylacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmuja te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Wriascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://alterpage.pl/ jest
ALTERPAGE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Alzackiej 16/2, 03-972, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000475211, o numerze identyfikacji podatkowej NIP: 5213653177, REGON: 146803036 i
kapitale zaktadowym 672.000,00 zi, adres do korespondencji: ul. Alzacka 16/2, 03-972
Warszawa, e-mail: kontakt@alterpage.pl, numer telefonu : (+48) 577 030 905.

Podstawg prawng wydania Regulaminu jest art. 8 Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczna.

Regulamin okres$la w szczegdlnosci rodzaje oraz warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng
zgodnie z przepisami Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z
Serwisu, warunki zawierania umow pomi¢dzy Ustugodawcg a Ustugobiorca, okreslajac prawa i
obowigzki Stron, zakres odpowiedzialno$ci Stron oraz inne warunki umowy, a takze tryb
postgpowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia Ustug droga elektronicznag, w
szczegolnosci do sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin udostepniany jest nieodplatnie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw whasno$ci
intelektualnej osob trzecich.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia woli, zawiadomienia i kontakty
pomigdzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg nastepujg w formie elektronicznej (droga elektroniczng),
tj. za posrednictwem adresu e-mail podanego przez Ustugobiorce

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przystuguja Ustugodawcy. Kopiowanie, wykorzystywanie
czy rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Produktow czy sktadowych Serwisu, bez uprzedniej
zgody Ustugodawcy, jest zabronione.
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10.

11.

W przypadku, gdy nie zostata zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg odrebna umowa,
Regulamin okre$la wszelkie postanowienia dotyczace danej relacji Ustugodawcy z Ustugobiorca.

W przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin stanowi jej integralng czg¢s¢, chyba ze
zawarta umowa stanowi inaczej. W razie zaistnienia sporu co do tresci Regulaminu i zawartej
umowy, Strony zwigzane sa postanowieniami zawartymi w umowie.

Integralng czg$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostgpna pod adresem:
https://alterpage.pl/media/pdf/polityka prywatnosci.pdf

§ 3.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
1) komputer lub inne urzadzenie podtgczone do sieci Internet,
2)  wyposazenie ww. urzadzenia w wybrana przegladarke internetowa — np.:
a) Google Chrome;
b) Mozilla Firefox;
C) Safari;
d)  Opera,

dostepna w pelnej i stabilnej wersji na polskim rynku, w wersji najnowszej lub w wersji
poprzedzajacej wersj¢ najnowsza.

3)  klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnianie formularzy
elektronicznych;

4)  dostegp do poczty elektronicznej;

5)  wlgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies (niezbednych
plikdow cookies).

Serwis moze wykorzystywac nastgpujace technologie: HTMLS, CSS3, JavaScript (React,
Gatsby, TypeScript), MediaDB, PHP, co oznacza, ze korzystanie z niektorych funkcjonalnosci
Serwisu moze wymaga¢ wilaczenia/zapewnienia obstugi JavaScript lub technologii Local Storage.

Serwis moze zawiera¢ dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiednie;j
aplikacji, np. Adobe Reader.

Dane przesytane za posrednictwem formularzy sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§ 4.
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca — za posrednictwem Serwisu — umozliwia korzystanie z nast¢pujacych Ushlug
elektronicznych:

1)  udostgpnianie artykulow, materiatow czy innych tresci zamieszczonych w Serwisie;

2)  korzystanie z formularzy zamieszczonych w Serwisie (kontaktowego/rekrutacyjnego);
3) Newsletter;

4)  wypehianie ankiet zamieszczonych w Serwisie;

5)  umozliwienie uzyskania darmowej wyceny projektu planowanego przez Ustugobiorce;

6)  umozliwienie przekierowania Ustugobiorcy do konta Ustugodawcy prowadzonego przez
Ustugodawce w serwisie spoteczno$ciowym Facebook, Instagram, Behance lub LinkedIn
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(w takim przypadku przegladarka Ustugobiorcy nawigze bezposrednie potaczenie
Z serwerami administratoréw tych serwis6w spolecznosciowych).

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Ustug Elektronicznych jest rownoznaczna z
zawarciem Umowy o $wiadczenie Ushug Elektronicznych bez konieczno$ci sporzadzania
odrebnej umowy.

Zakazane jest dostarczanie przez UstugobiorcoOw tresci o charakterze bezprawnym Iub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z postanowieniami Regulaminu lub
prowadzacych do wywolania zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu badz jego uszkodzenia.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Ustugobiorca, zgodnie z cennikiem obstugujacego do
operatora telekomunikacyjnego.

Ustugobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych, poza wskazanymi w ust. 4 powyzej, optat
zwigzanych z korzystaniem z Uslug Elektronicznych.

Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng obejmujg ryzyko
uzyskania danych transmitowanych przez Internet przez osoby nieuprawnione, co moze
doprowadzi¢ do utraty danych, nieuprawnionej ingerencji w dane, w tym ich modyfikacje badz
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie korzystania z Ustug Elektronicznych oferowanych za
posrednictwem Serwisu.

§ 5.
FORMULARZE

Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca odbywa
si¢ z wykorzystaniem formularza kontaktowego.

W celu wystania wiadomosci do Ustugodawcy, Ustugobiorca powinien:

1)  wypelni¢ formularz kontaktowy zamieszczony w Serwisie;

2)  o$wiadczy¢, ze zapoznat si¢ z trecig Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz akceptuje ich
tres¢.

Ustluga elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcy ztozenie aplikacji na stanowisko objete

procesem rekrutacji i wystanie Ustlugodawcy CV Ustugobiorcy odbywa si¢ z wykorzystaniem
formularza rekrutacyjnego (formularza kontaktowego do celow rekrutacyjnych).

W celu zlozenia aplikacji na stanowisko obj¢te procesem rekrutacji, Ustugobiorca powinien:

1)  wypehi¢ formularz rekrutacyjny (formularz kontaktowy do celow rekrutacji)
zamieszczony w Serwisie w zaktadce KARIERA po wybraniu konkretnego stanowiska, na
ktore Ustugobiorca zamierza zaaplikowac;

2)  zalaczy¢ plik z CV Ustugobiorcy;

3)  wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu uczestnictwa w postepowaniu

rekrutacyjnym;
4)  o$wiadczy¢, ze zapoznal si¢ z treScig Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz akceptuje ich
tres¢.
§ 6.
NEWSLETTER

Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nie czgéciej niz raz w tygodniu, informowaniu
subskrybentow o nowosciach oferowanych przez Ustugodawce, ofertach promocyjnych oraz
informacjach handlowych.

Newsletter wysytany jest wylacznie do Uzytkownikow, ktorzy wyrazili dobrowolng zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych w celu otrzymywania Newslettera.



Kazdy subskrybent Newslettera uprawniony jest do odwotania zgody udzielonej Ustugodawcy
na przetwarzane jego danych osobowych. W celu wycofania zgody nalezy wysta¢ wiadomos¢ na
adres e-mail Ustugodawcy: odo@alterpage.pl lub klikna¢ w przycisk ,,WYPISZ SIE” zawarty w
tresci jakiejkolwiek wiadomosci e-mail otrzymanej w ramach Ustugi Newslettera.

§7.
ANKIETY

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy wypeltnianie zamieszczonych w serwisie ankiet:
1) CZY DEDYKOWANA STRONA INTERNETOWA TO ROZWIAZANIE DLA CIEBIE?

umozliwiajacej Ustugobiorcy ustalenie czy na danym etapie swojej dziatalnosci potrzebuje
spersonalizowanej strony internetowej;

2) CZY DEDYKOWANA STRONA INTERNETOWA TO ROZWIAZANIE DLA CIEBIE?

umozliwiajacej Ustugobiorcy ustalenie czy na danym etapie swojej dziatalnosci potrzebuje
spersonalizowanego sklepu internetowego.

W celu wypetnienia ankiety Ustugobiorca zobowigzany jest kliknagé w przycisk ,,Sprawdz”, a
nastgpnie udzieli¢ odpowiedzi na 15 pytan zamknigtych.

W celu otrzymania wynikow ankiety, Ustugobiorca zobowigzany jest spetni¢ wszystkie warunki
wskazane ponizej:

1)  poda¢ aktualny adres e-mail w polu do tego przeznaczonym, ktore wyswietli si¢ po
wypehieniu catej ankiety;

2)  wyrazi¢ zgode przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w celu prowadzenia przez
Ustugodawce marketingu bezposredniego za posrednictwem wiadomosci e-mail;

3)  o$wiadczyé, ze zapoznal sie z trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz akceptuje ich
tres¢;
4)  klikna¢ w przycisk ,,Wyslij”.

W przypadku spelienia wszystkich warunkow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, Uslugodawca
niezwlocznie udostgpni Ustugobiorcy wyniki ankiety, wysylajac je drogg elektroniczng na
wskazany przez Ustugobiorcg adres e-mail.

§8.
DARMOWA WYCENA PROJEKTU

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy uzyskanie darmowej wyceny projektu planowanego przez
Ustugobiorce.

W celu uzyskania darmowej wyceny Ustugobiorca zobowigzany jest spetni¢ wszystkie warunki
wskazane ponizej:

1)  klikngé w przycisk ,,Darmowa wycena”;

2)  wypehi¢ pola z wymaganymi przez Uslugodawce informacjami tj. wskazac:
a)  nazwe projektu;
b)  opis projektu;

C) orientacyjny czas realizacji projektu poprzez wybranie jednej z dwoch dostgpnych
opcji: (na spokojnie/na wczoraj);

d) szacowany budzet na realizacje projektu;
e) imi¢ i nazwisko;

f) adres e-mail;
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g)  numer telefonu.

3)  wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w celu uzyskania
darmowej wyceny projektu;

4)  os$wiadczy¢, ze zapoznal si¢ z treScig Regulaminu i Polityki PrywatnoS$ci oraz akceptuje ich
tresc;
5)  klikna¢ w przycisk ,,Wyslij”.

W przypadku spelnienia wszystkich warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Uslugodawca
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni przekaze Ustugobiorcy wycene projektu za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub telefonicznie.

§9.
PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA
Wylaczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegolnosci prawa autorskie, nazwa
Serwisu, wchodzace w jego sklad eclementy graficzne, w tym logo Ustugodawcy,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

Wszystkie materiaty dostgpne w Serwisie, w szczeg6lnosci: nazwa, uktad graficzny, artykuty,
teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgoéd, klauzule
informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, stanowig utwor w rozumieniu art.
1 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim (,,Utwory™).

Utwory sa wiasnoscig Ustugodawcy i1 podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione pod
rygorem skutkéw prawnych.

Wykorzystywanie Utworow w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych
Ustugodawcy przez caly okres $wiadczenia Ustug oraz po ich zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewylacznej na
korzystanie z Utwordw w zakresie nie wickszym niz konieczny do korzystania z dostgpnych w
Serwisie Ustug. Licencja jest udzielana na czas §wiadczenia Ustug.

Z uwzglednieniem przepisoOw o dozwolonym uzytku, bezwzglednie zabrania si¢ Uslugobiorcom

- bez uprzedniej wyraznej zgody Ustlugodawcy — dziatan polegajacych na:

1)  trwalym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2)  wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utworu, z
wyjatkiem produktdéw, ktore moga by¢ dostosowane do potrzeb Ustugobiorcy;

3)  stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu;

4) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utwordw, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentacji;

5)  dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Utwordw, w tym
prawami do produktéw na rzecz osob trzecich.

Udzielenie licencji nastagpi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do danej Ustugi.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem Umowy.



9. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczacych praw autorskich Uzytkownik zobowigzany jest
bezwzglednie skontaktowac si¢ z Ustugodawca przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z Utworami.

§ 10.
DANE OSOBOWE
Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://alterpage.pl/media/pdf/polityka_prywatnosci.pdf

§ 11.
REKLAMACJE
1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Ustugi Elektroniczne dostgpne w Serwisie w stanie
wolnym od wad.
2. Ustugobiorcy przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub
$wiadczenia Ustug Elektronicznych.
3. Reklamacja powinna zosta¢ wyslana na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

kontakt@alterpage.pl lub na adres korespondencyjny: ALTERPAGE sp. z o.0,
ul. Alzacka 16/2, 03-972 Warszawa.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1)  dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
2)  przedmiot reklamacji oraz dat¢ zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji;
3) zadania zwigzane z reklamacja.

5. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupelnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

6. Ustugodawca ustosunkuje sie¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia jej dorgczenia.

§12.
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
wynikajgce z awarii systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych badz
systemow zasilania.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn i awarii
technicznych, ktore sg od niego niezalezne. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Ustugodawca
uprawniony jest do zablokowania lub czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu na okres
niezbedny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

3. 7 zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa,
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z Serwisem, w tym
jego uzytkowaniem lub niemozno$cia uzytkowania przez Uzytkownika badz w zwiazku z
niewlasciwym dzialaniem, btedami, zaktoceniami, brakami, opdznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemow informatycznych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu w
Sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

§ 13.
POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW Z KONSUMENTAMI
1. Ustugobiorca, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym, uprawniony jest do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegbInosci poprzez:


https://alterpage.pl/media/pdf/polityka_prywatnosci.pdf
mailto:kontakt@alterpage.pl

1) zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegdlowe informacje zwiazane z pozasadowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia  roszczen  znajduja si¢ na  stronie  internetowej pod  adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Ustugobiorca, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym, ma réwniez prawo
skorzystania z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Platforma ODR, o ktdorej mowa w ust. 4 powyzej, ma pomoc w rozstrzyganiu sporOw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych zinternetowej umowy sprzedazy lub umowy
0 $wiadczenie ushug.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krotkotrwalych przerw technicznych w dostepie do Serwisu
spowodowanych konserwacja lub aktualizacja danych na serwerze.

2. Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawca a Ustugobiorca, niebedacym Konsumentem lub
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym, zostana poddane rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy
miejscowo ze wzgledu na adres zamieszkania Ustugodawcy.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w
Regulaminie.

4. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujaca w
dacie ztozenia Zamowienia lub zawarcia umowy.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, staja si¢ skuteczne w chwili ich
zamieszczenia W Serwisie.

POPRZEDNIE WERSJE REGULAMINU:

Brak.


https://www.uokik.gov.pl./
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